
دليل استخدام

خدمة تقديم شكوى



تقديم شكوىاستخدام خدمة دليل 

2
دليل استخدام خدمة تقديم شكوى

الدخول على موقع وزارة 
واختيار خدمات المالية 

الأفراد من قائمة الخدمات
الالكترونية

1



3

صوتك إختيار خدمة 
يهمنا، تظهر شاشة 
تحتوي على  تقديم 

استفسار   أو  / شكوى 
/  البحث عن شكوى 

إستفسار 
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تقديم شكوىاستخدام خدمة دليل 

دليل استخدام خدمة تقديم شكوى
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يار تقديم إخت
استفسار /شكوى

يتم تحديد نوع الطلب
(شكوى أو استفسار)

ويتم تعبأة النموذج 
بالحقول والضغط على 

إرسال 

3

تقديم شكوىاستخدام خدمة دليل 

دليل استخدام خدمة تقديم شكوى



55

ر إكمال الطلب سيظهبعد
انه تم إرسال الطلب مع 

إظهار رقم للطلب والتي
الة من خلالها يمكن تتبع ح

الطلب  
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دليل استخدام خدمة تقديم شكوى

دليل استخدام خدمة تقديم شكوى



666

للاستعلام عن حالة 
استفسار /شكوى 

الدخول لخدمة صوتك 
ن يهمنا  واختيار البحث ع

استفسار  مع /شكوى
إدخال رقم 

استفسار /الشكوى

1

دليل استخدام خدمة الاستعلام عن شكوى

دليل استخدام خدمة تقديم شكوى



شكرا لكم


